
 

IMPLANTAÇÃO DO FORMULARIO DE TRIAGEM 

Hospital Pronto Socorro da Criança da Zona Sul - Manaus  

 

TEXTO Diana Felicia Margarido e Raquel Paiva de 

Oliveira 

 
 e acordo com a NOTA TÉCNICA 

GVIMS/GGTES/ANVISA Nº 04/2020, os 

serviços de saúde devem implementar 

procedimentos de triagem para detectar pacientes com 

suspeita de infecção pelo SARS-COV-2. Na chegada ao 

Serviço de Saúde os pacientes e acompanhantes devem 

ser instruídos a informar se estão com sinais e sintomas 

respiratórios (por exemplo, tosse coriza, dificuldade de 

respirar, etc.) para que no menor tempo possível os 

pacientes suspeitos sejam separados dos demais.  

Após verificação da área de triagem de casos 

suspeitos no Pronto Socorro da criança da zona Sul em 

Manaus, as Bolsistas do PRECOVID Diana Felícia e 

Raquel identificaram que a unidade não dispunha de 

questionário ou algoritmo para identificação de 

sintomático respiratório para pacientes e/ou 

acompanhantes. Foi então elaborado um questionário 

de sinais de sintomas respiratório/Covid-19 para 

garantir que todos os pacientes (crianças) e familiares 

(acompanhantes) sejam questionados sobre presença de 

sinais e sintomas de 

uma síndrome 

respiratória ou 

contato com pessoa 

suspeita ou 

confirmada de 

infecção 

respiratória pelo 

SARS-COV-2 nos 

últimos 14 dias, 

servindo assim de 

apoio para tomada de decisão 

quanto a necessidade de 

avaliação clínica. O 

questionário foi aprovado 

pela CCIH, direção do 

hospital e supervisão da 

enfermagem. O questionário 

foi apresentado aos 

enfermeiros da triagem dando início à aplicação do 

instrumento na segunda semana do mês de fevereiro de 

2021.  

 

DEMARCAÇÃO DAS CADEIRAS 

       

Com relação ao distanciamento social, a Nota técnica 

também recomenda que pacientes sintomáticos em 

espera fiquem afastados (pelo menos 1 metro de 

distância entre cada pessoa). Como o PS é infantil, a 

criança vem sempre acompanhada. Para adequar a 

demarcação das cadeiras a este contexto, foi proposto 

isolar uma cadeira e reservar duas (uma para 
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acompanhante e outra para a criança). A sugestão foi 

encaminhada para a CCIH do Hospital, que realizou as 

demarcações com material elaborados pelo próprio 

CCIH. 

 

FERRAMENTA DE TRIAGEM 

HOSPITAL E PRONTO SOCORRO 

DR ARISTOTELES PLATAO B. DE 

ARAÚJO - MANAUS 

 

TEXTO Maria Cyntia Kerle e Maria Verônica 

 

m meio ao cenário epidemiológico da segunda 

onda de Covid-19 no Estado do Amazonas, 

necessidades de melhoramento no atendimento 

de pacientes sintomáticos respiratórios, têm surgido 

constantemente nos serviços de saúde. 

No Hospital e Pronto Socorro Platão Araújo, as 

bolsistas do PREVCOVID-BR, durante a aplicação do 

check list de triagem, identificaram a necessidade de 

melhorar o processo de triagem do hospital. 

Conversando com os profissionais do referido setor, 

verificou-se que as perguntas direcionadas aos pacientes 

não seguiam protocolo específico, embora estivesse 

direcionado a identificação de sinais e sintomas 

respiratórios. Sendo assim, foi desenvolvida junto a 

CCIH do hospital uma ferramenta com esse objetivo. 

Trata-se de um instrumento de apoio, que auxilia a 

tomada de decisão do profissional, direcionando se o 

paciente ficará internado ou seguirá tratamento 

domiciliar. Dessa forma, dados de triagem que nem 

sempre eram registrados no sistema da instituição serão 

inseridos de forma sistemática, estando estes 

acrescentados à ficha de atendimento. 

Com o apoio e aprovação da Direção do hospital, a 

implementação dessa ferramenta está acontecendo de 

forma gradual, uma vez que o HPS Platão Araújo  passa 

por mudanças no fluxo de pacientes, com perspectivas 

de receber, somente pacientes suspeitos e confirmados 

de COVID a partir do dia 15/03/2021. Espera-se que 

esse instrumento contribua para a organização do 

processo de trabalho e auxilie na conduta estabelecida 

pelo profissional pra cada paciente. A direção também 

espera que esse instrumento ajude a fornecer dados 

sobre a identificação precoce dos casos suspeitos de 

COVID-19, auxiliando o hospital para futuras tomadas 

de decisão na resposta à epidemia. 
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Coordenação: Escola de Enfermagem, Universidade de São Paulo. Contato: prevcovid@usp.br 

RECOMENDAÇÃO DE LEITURA 

PORTARIA PT Nº 142, DE 3 DE MARÇO DE 2021. Aprova o 
Plano Integrado para a Gestão Sanitária da Segurança do Paciente em 
Serviços de Saúde 2021 - 2025 da Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária. Disponível em:  http://www.in.gov.br/web/dou/-
/portaria-pt-n-142-de-3-de-marco-de-2021-306761353  [acessado em 
05/03/2021]. 

PORTARIA PT Nº 143, DE 3 DE MARÇO DE 2021. Aprova o 
Programa Nacional de Prevenção e Controle de Infecções 
Relacionadas à Assistência à Saúde (PNPCIRAS) - 2021 - 2025 da 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Disponível em: 
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-pt-n-143-de-3-de-marco-
de-2021-306741989 [acessado em 05/03/2021] 
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